Étude exploratoire sur la mesure de la tension artérielle en pharmacie d’officine
Cher/chère pharmacien(ne) 
Je suis Caro Schuddinck, étudiante en deuxième année de master en soins pharmaceutiques à la VUB (Vrije Universiteit Brussel). Je vous remercie pour votre intérêt concernant cette enquête. L’enquête pour ma mémoire fait partie d’une recherche doctorale de l’Université d’Anvers, la Vrije Universiteit Brussel et l’association royale des pharmaciens d’Anvers sur la mesure de la tension artérielle en pharmacie d’officine Belge. 
Avant que vous ne donniez votre accord, nous souhaitons vous fournir davantage d'informations sur l'étude. Nous vous demandons donc de lire attentivement ce qui suit. Sur cette base, vous pourrez prendre une décision, également appelée « consentement éclairé ».
Objectif de l'étude:
Cette enquête vise à dresser un tableau des pratiques actuelles en matière de mesure de la tension artérielle en pharmacie ainsi que votre opinon à ce sujet. Elle s'inscrit dans le cadre d'une étude dont l'objectif est d'évaluer les aspects technologiques, la valeur ajoutée et la faisabilité de la mesure protocolisée de la tension artérielle dans les pharmacies publiques en Belgique.
Déroulement de l'étude:
Les participants sont invités à remplir un questionnaire composé de 41 questions (ou moins en fonction des réponses données). Ce questionnaire vous prendra entre 10 et 15 minutes.
Informations complémentaires concernant cette étude:
o    La Commission d'éthique médicale de l'UZ Brussel et de la Vrije Universiteit Brussel a donné son autorisation pour la réalisation de cette étude sous le numéro d'agrément: BUN 1432025000279.
o    La participation à l'étude est entièrement facultative.
o    Vos réponses seront traitées de manière anonyme. En participant à l'étude, j'accepte que les données collectées dans le cadre de cette étude puissent être publiées. Votre anonymat sera également garanti lors de la publication des résultats. Les données collectées seront conservées pendant 10 ans.
o    La participation à cette étude n'entraîne aucun frais pour vous, mais vous ne recevrez aucune compensation financière non plus.
o	Je sais que je peux contacter le délégué à la protection des données si je souhaite obtenir des informations supplémentaires concernant ma vie privée et le traitement de mes données ou en cas de plainte (dpo@vub.be). Les plaintes peuvent également être signalées à l'autorité de protection des données (contact@adp-gba.be).

Pour toute question complémentaire ou en cas de problèmes, vous pouvez contacter le professeur Stéphane Steurbaut (Stephane.Steurbaut@uzbrussel.be) ou Caro Schuddinck (Caro.Schuddinck@vub.be).
En continuant, vous donnez votre consentement éclairé pour participer à cette étude.
Cordialement, 
Caro Schuddinck et au nom des professeurs Hans De Loof (UA), Guido De Meyer (UA), Sofie Brouwers (VUB) et Stephane Steurbaut (VUB) ainsi que des pharmaciens Moira Van Esbroeck (KAVA) et Silas Rydant (KAVA). 

Caractéristiques démographiques

Q1 : Où travaillez-vous en tant que pharmacien? 
· Anvers 
· Brabant flamand
· Brabant wallon
· Flandre occidentale 
· Flandre orientale
· Hainaut
· Liège
· Limbourg
· Luxembourg 
· Namur 
· Région de Bruxelles-Capitale 

Q2 : Combien de pharmaciens et d’assistants en pharmacie travaillent généralement dans la pharmacie, exprimé en équivalents temps plein (ETP) (à l’exception des stagiaires)? 
Par exemple : 3 pharmaciens dont 1 à mi-temps + 1 assistent à temps plein. Total = 3,5, indiquez alors entre 3 et 4 ETP. 
· Entre 1 et 2 ETP
· Entre 2 et 3 ETP
· Entre 3 et 4 ETP
· Entre 4 et 5 ETP
· Entre 5 et 6 ETP 
· > 6 ETP 

Q3 : Quelle est votre fonction au sein de la pharmacie? 
· Pharmacien 
· Autre : [à compléter] 

Q4 : Combien d’expérience avez-vous en domaine de pharmacie d’officine? 
· < 5 ans
· 5-10 ans
· 11-20 ans
· 21-30 ans
· > 30 ans


Mesure de la tension artérielle en officine
Cette section vous demande si une mesure de la tension artérielle est déjà effectué en pharmacie. Indiquez ce que s’applique à votre situation. 

Q5 : Des mesures (assistées) de la tension artérielle sont-elles déjà effectuées dans votre pharmacie? 
· Oui 
· Non, mais il est prévu de commencer dans les 12 mois
· Non et il n’est pas prévu de commencer à le faire
· Non et il n’est pas souhaitable de mettre cela en place


Étant donné que vous avez indiqué que les mesures de la tension artérielle sont déjà effectuées dans la pharmacie, veuillez également répondre aux questions ci-dessous. 

Q6 : Dans quel contexte la tension artérielle est-elle mesurée? 
Il est possible de cocher plusieurs réponses. 
· A la demande du patient 
· Pour démontrer le fonctionnement / la vente d’un tensiomètre (en contexte de soins continus d’insuffisance rénale chronique)
· En tant que contrôle/mesure spontanée de la tension artérielle à l’initiative du pharmacien 
· Suivi ciblé en concertation avec le patient (soins pharmaceutiques continus)
· Autre: [à compléter]

Q7 : A quels patients proposiez-vous d’effectuer une mesure (assistée) de la tension artérielle? 
Il est possible de cocher plusieurs réponses. 
· Sans objet 
· Aux patients qui commencent un traitement antihypertenseur
· Aux patients qui prennent déjà des médicaments antihypertenseurs
· Aux patients chez lesquels je soupçonne un risque d’hypertension artérielle
· Indépendamment de tout critère, mais si je remarque que le patient s’y intéresse et/ou a des questions à ce sujet 
· Autre: [à compléter]

Q8 : Quand la tension artérielle est-elle mesurée?
· Uniquement sur rendez-vous
· A la demande du patient
· Autre: [à compléter]

Q9 : Les mesures sont prises chez combien de patients en moyenne par semaine? 
· Aucun patient
· 1 à 5 patients
· 6 à 10 patients
· > 10 patients
· Autre: [à compléter] 


Conditions de mesure 
Cette section examine de manière plus approfondie comment les mesures sont effectuées. Indiquez ce qui s’applique à votre situation. 

Q10 : Quel type de mesure est utilisé? 
Il est possible de cocher plusieurs réponses. 
· Mesure de la tension artérielle au bras
· Mesure de la tension artérielle au poignet
· Mesure de la tension artérielle au doigt
· Autre: [à compléter]

Q11 : Quel appareil est utilisé pour mesurer la tension artérielle? Veuillez répondre de manière aussi précise que possible. 
Par exemple : Omron M3, Hartmann Veroval Duo, via un dispositif de la société Servier. 
[À compléter]

Q12 : Qui aide le patient à effectuer la mesure? C’est possible de cocher plusieurs réponses.
· Pharmacien
· Assistant en pharmacie 
· Personne: le patient le fait entièrement lui-même
· Autre: [à compléter]
 
Q13 : Où la mesure est-elle effectuée? 
· Au comptoir 
· Pas au comptoir, mais en espace ouvert de la pharmacie
· Dans un coin isolé de la pharmacie
· En salle de préparation
· En chambre séparée (= intime)
· Autre: [à compléter]

Q14 : Comment le patient se prépare-t-il à la mesure? 
Il est possible de cocher plusieurs réponses. 
· Sans préparation, la mesure peut être effectuée immédiatement
· Le patient ne peut pas avoir bu de café au moins 30 minutes avant la mesure
· Le patient ne peut pas avoir fumé au moins 30 minutes avant la mesure
· Le patient doit avoir vidé sa vessie urinaire avant la mesure
· Le patient peut se reposer pendant 5 minutes avant la mesure 
· La mesure peut être effectuée dès que le patient a adopté une position détendue et confortable 
· Autre: [à compléter]

Q15 : Quelle position le patient adopte-t-il pendant la mesure? o  Debout
· Assis
· Allongé 
· Autre: (spécifiez) [à compléter]
 


Q16 : Précisez la position assise du patient: 
Question supplémentaire si « assis » a été répondu à la question Q15. 
· Le bras est soutenu (par exemple par une table)
· Le dos est soutenu (par exemple par une chaise)
· Le bras et le dos sont soutenus 
· Le soutien du bras et/ou du dos n’est pas/sont nécessaire(s) pour obtenir une bonne mesure de la tension artérielle 
· Je voudrais ajouter à ce qui suit: [à compléter]

Q17 : Précisez la position du patient: 
Question supplémentaire si « assis » a été répondu à la question Q15. 
· Jambes croisées et pieds à plat sur le sol
· Jambes non croisées, mais pieds à plat sur le sol 
· Pieds pas complètement à plat sur le sol (par exemple, soulèvement des orteils ou du talons, une jambe sur le genou) 
· Pieds reposant sur un rehausseur 
· Je ne prête pas particulièrement attention à la position des pieds
· Je voudrais ajouter à ce qui suit: [à compléter]

Q18 : Où (sur le bras) le patient/vous placez-vous le brassard de tensiomètre pour mesurer la tension artérielle? 
Question supplémentaire si « mesure de la tension artérielle au bras » a été répondu à la question Q10. 
· Sous le pli du coude
· Au-dessus du pli du coude 
· Je voudrais ajouter à ce qui suit: [à compléter]

Q19 : Combien de mesures sont généralement effectuées chez un patient lors d’une même visite?
· Une seule mesure
· 2 à 3 mesures consécutives
· 3 mesures consécutives
· Je voudrais ajouter à ce qui suit: [à compléter] 

Q20 : Combien de fois par année (en moyenne) la tension artérielle d’un même patient est-elle mesurée en pharmacie?
· Une fois par année
· 2 à 3 fois par année
· 3 fois par année
· Je ne sais pas
· Autre: [à compléter] 

Q21 : Que deviennent les données? 
Il est possible de cocher plusieurs réponses. 
· Les données sont prises en compte et conservées par le pharmacien
· Les données sont remises au patient par le pharmacien 
· Les données sont communiquées au médecin (traitant) par le pharmacien
· Je ne sais pas
· Autre: [à compléter] 



Q22 : Où ces valeurs sont-elles notées et conservées? 
Question supplémentaire si « les données sont prises en compte et conservées par le pharmacien » à été répondu à la question Q21. 
Par exemple : dans le dossier pharmaceutique du patient 
[À compléter] 

Q23 : Comment les données sont-elles communiquées au patient? 
Question supplémentaire si « les données sont communiquées au patient par le pharmacien » à été répondu à la question Q21. 
· Verbalement
· Par écrit
· Combinaison des deux 

Q24 : Comment les données sont-elles communiquées au médecin (traitant)? 
Question supplémentaire si « les données sont communiquées au médecin (traitant) par le pharmacien » à été répondu à la question Q21.
· Verbalement
· Par écrit
· Combinaison des deux 

Q25 : Quelle(s) valeur(s) mesurée(s) communiquez-vous au médecin 
(généraliste)? 
Question supplémentaire si « oralement », « par écrit » ou « les deux » à été répondu à la question Q24. 
· Je communique toutes les valeurs mesurées individuellement
· Je communique la moyenne de toutes les valeurs mesurées
· Je communique uniquement la moyenne des valeurs mesurées 2 et 3
· Je communique la moyenne en omettant toute mesure anormale
· Autre: [à compléter

Q26 : Je demande une rémunération pour la mesure de la tension artérielle.
· Non (service gratuit) 
· Oui, … euros (indiquez vous-même un montant) 
[À compléter]
· Je ne souhaite pas répondre à cette question

Q27 : Si vous souhaitez ajouter quelque chose, vous pouvez le fair ci-dessous[footnoteRef:1]:  [1:  Répondre à cette question n’est pas obligatoire] 

[À compléter]




Vous avez indiqué qu’aucune mesure de la tension artérielle n’est actuellement effectuée dans la pharmacie, mais qu’il est prévu de commencer à le faire au cours de l’année à venir. Veuillez donc répondre à la question suivante. 

Q28 : Qu’est-ce qui vous empêche actuellement de mesurer la tension artérielle? 
C’est possible de cocher plusieurs réponses.
· Manque de temps
· Manque de personnel
· Absence de protocole clair
· Absence de formation claire 
· Je ne sais pas trop comment m’y prendre
· Absence de matériel adapté
· Pas d’espace (privé) adapté 
· Pas de demande/d’intérêt de la part des patients
· Pas de remboursement prévu actuellement
· Aspects législatifs 
· Cela ne fait pas partie des tâches d’un pharmacien
· Autre: [à compléter]


Vous avez indiqué qu’à l’heure actuelle, aucune mesure de la tension artérielle n’est effectuée dans votre pharmacie et qu’il n’est pas prévu de le faire ou que cela n’est pas souhaitable. Veuillez donc répondre à la question suivante. 

Q29 : Je ne mesure pas la tension artérielle pour les raisons suivantes: Il est possible de cocher plusieurs réponses.
· Manque de temps
· Manque de personnel
· Absence de protocole clair
· Absence de formation claire
· Je ne sais pas trop comment m’y prendre
· Absence de matériel adapté
· Pas d’espace (privé) adapté 
· Pas de demande/d’intérêt de la part des patients
· Pas de remboursement prévu actuellement
· Aspects législatifs 
· Cela ne fait pas partie des tâches d’un pharmacien
· Autre: [à compléter] 

Mesure de la tension artérielle : perceptions et connaissances[footnoteRef:2]  [2:  Précision: cette section s’affiche si la réponse à la question Q5 est “oui” ou “non, mais i lest prévu de commencer dans les 12 mois” ou “non et il n’est pas encore prévu de commencer”.] 

Cette section évalue l’opinion sur la réalisation de mesures guidées (= mesure effectuée par le patient) de la tension artérielle en pharmacie.

Q30 : Indiquez la réponse qui reflète le mieux votre opinion. 

	
	Tout à fait 
d’accord
	D’accord
	Neutre
	Pas d’accord
	Pas du tout 
d’accord
	Je ne 
sais pas

	La pharmacie est un endroit approprié pour proposer une mesure de la tension artérielle
	
	
	
	
	
	

	Je suis capable d’accompagner/de superviser une mesure correcte de la tension artérielle (par le patient) et je n’ai pas besoin de formation supplémentaire pour cela
	
	
	
	
	
	

	En général, les patients savent ce qu’est une tension artérielle saine
	
	
	
	
	
	

	En général, les patients ont une bonne idée de leur propre tension artérielle
	
	
	
	
	
	



Q31 : Combien de temps pensez-vous qu’une mesure de la tension artérielle en pharmacie devrait durer? Cela concerne l’acte de mesurer ainsi que l’interprétation, la conservation et la communication des résultats. 
Au maximum … minutes [à compléter] 

Q32 : La position du bras est importante pour une mesure correcte de la tension artérielle:
· Oui
· Non 
· Je ne sais pas

Q33 : Un dossier est nécessaire pour effectuer une bonne mesure de la tension artérielle:
· Oui
· Non 
· Je ne sais pas 
 


Q34 : En cas de mesure d’une tension artérielle élevée, j’orienterais le patient vers son médecin (généraliste).
· Oui
· Non 

Q35 : Je réfère à partir d’une valeur de … mmHg. 
[À compléter]

Q36 : J’ai le sentiment que le médecin (généraliste) apprécie mes efforts:
· Tout à fait d’accord
· D’accord
· Neutre
· Pas d’accord
· Pas du tout d’accord
· Je ne sais pas 

Mesures de la tension artérielle : conditions préalables[footnoteRef:3]  [3:  Précision: cette section s’affiche si la réponse à la question est “ou” ou “non, mais il est prévu de commencer dans les 12 mois” ou “non et il n’est pas encore prévu de commencer”] 

Cette section examine les conditions préalables éventuelles pour que les mesures de la tension artérielle puissent être effectuées en pharmacie. Indique ce qui reflète le mieux votre opinion. 

Q37 : Indiques ce qui reflète le mieux votre opinion. 

	
	Tout à fait d’accord
	D’accord
	Neutre
	Pas d’accord
	Pas du tout d’accord
	Je ne sais pas

	Pour organiser une mesure de la tension artérielle en pharmacie, le prestataire de soins doit avoir suivi une formation supplémentaire
	
	
	
	
	
	

	Pour organiser des mesures de tension artérielle en pharmacie, un protocole clair doit être prévu
	
	
	
	
	
	

	Une compensation financière est absolument nécessaire pour pouvoir offrir ce service d e s o i n s d e m a n i è r e 
structurelle
	
	
	
	
	
	



Q38 : Qui doit prendre en charge la compensation financière pour ce service de soins?
· Entièrement par l’INAMI (= sans contribution du patient)
· Par l’INAMI et avec une petite contribution du patient
· Entièrement à la charge du patient
· Par les pharmaciens eux-mêmes
· Autre:  [à compléter]

Q39 : Quelle serait une compensation financière équitable pour ce service de soins par intervention (y compris la mesure, l’enregistrement dans le dossier du patient, l’interprétation + l’explication au patient et la communication au médecin généraliste)? 
… euro [Barre coulissante de 0 à 30 euros] 

Q40 : Compte tenu du prix d’un tensiomètre entièrement automatique, dont la coûte d’achat est d’environ 2.500 euros et d’un temps de travail d’environ 10 minutes, quelle serait selon vous une rémunération équitable par prestation pour le service de mesure de la tension artérielle en pharmacie? 
… euro [Barre coulissante de 0 à 30 euros]

Q41 : Je voudrais ajouter ce qui suit[footnoteRef:4]:   [4:  Répondre à cette question n’est pas obligatoire] 

[À compléter] 


Merci beaucoup pour votre temps et votre participation à cette enquête!
 
Si vous avez encore des questions, n’hésitez pas à me contacter à l’adresse suivante : Caro.Schuddinck@vub.be

Cordialement,

Caro Schuddinck 
Étudiante en master de soins pharmaceutiques 
Vrije Universiteit Brussel
